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1. OBIJETIVO

Promover la participacion ciudadana en el ciclo de la gestion del Instituto Geogrdfico Agustin Codazzi
(IGAC), generando espacios de interaccidén con los grupos de valor, de interés y ciudadania, para
adelantar ejercicios de diagndstico participativo, formulacién y planeacién participativa, ejecucién,
implementacion participativa y colaboracién abierta, rendicidén de cuentas y control social.

2. ALCANCE

Aplica a todos los procesos, subprocesos y direcciones territoriales. Inicia con la designaciéon del equipo
lider de participacién ciudadana y rendicién de cuentas, continia con el acompanamiento en la
consolidacién y formulacion de las estrategias anuales de participacion ciudadana y rendicion de
cuentas institucionales, posteriormente con la implementacion y seguimiento de las actividades
propuestas y finaliza con la evaluacién, publicacién e identificacién de oportunidades de mejora.

3. DEFINICIONES

° Civdadania: La ciudadania se refiere a cualquier persona que por interés general en los asuntos
puUblicos se relaciona con la entidad. No solo los beneficiarios, proveedores o usuarios especificos
del servicio o de resultados de la gestion.!

° Consulta: Es un instrumento que pueden ufilizar las entidades para conocer las opiniones
ciudadanas con el fin de priorizar problemdticas o temas para rendicién de cuentas, mejorar
trdmites y disposiciones legales, seleccionar o evaluar programas, obras o proyectos de inversion,
en cualquier momento del ciclo de la gestion pUblica (diseno, implementacion, evaluacion).2

° Control y evaluacién ciudadana: Es un nivel de participaciéon de la gestion pUblica en la que la
ciudadania tiene el derecho a participar en la vigilancia de la gestidn publica y sus resultados; se
configura ademds como una obligacién de las entidades y organismos publicos de responder,
rindiendo cuentas, ante la ciudadania sobre las responsabilidades encomendadas, al avance y
resultados de la gestién, asi como sobre la garantia de derechos. Este control puede ser realizado
por iniciativa de la ciudadania con el fin de vigilar y evaluar a través de ejercicios de control social,
o por las entidades en respuesta al control ciudadano a fravés de ejercicios de rendicion de
cuentas.3

° Didlogo: En el proceso de rendicion de cuentas es un elemento central que se refiere a una
conversacion con las partes interesadas al respecto, explicando vy justificando la gestion,
permitiendo preguntas y cuestionamientos, en escenarios presenciales de encuentro,
complementados, si existen las condiciones, con medios virfuales4.

° Espacios de didlogo: Son escenarios de encuentro enfre los representantes de las entidades
puUblicas que rinden cuentas y los interesados (usuarios de bienes y servicios, ciudadanos,
organizaciones sociales, gremios, érganos de conftrol, medios de comunicacion, entre otros) con el
fin de conversar y escuchar a sus interlocutores y crear condiciones para que estos puedan
preguntar, escuchar, y hablar sobre la informacién institucional. (Manual Unico de Rendicién de
Cuentas versién 2 - febrero 2019).

° Ejecucién o implementacién participativa: Es un nivel de participacion de la Gestién PUblica en el
que se refleja el trabajo conjunto entre las entidades del Estado y los actores de la sociedad para
gue éstos Ultimos puedan ser productores, creadores, desarrolladores y proveedores de los bienes
y servicios puUblicos que van a recibir como parte de un programa o proyecto gubernamental,
aportando para su efectividad con su conocimiento, experiencia y habilidades. Los actores de la
sociedad corresponden a toda persona, grupo u organizacion que no pertenezca o sea

! Guia de caracterizacién de ciudadania y grupos de valor. Funcion Publica. 2022.
2Fuente: https://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/niveles-de-participacion-ciudadana.

3 Fuente: https://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/niveles-de-participacion-ciudadana.
4 Fuente: https://www.funcionpublica.gov.co/web/murc/cuales-son-los-elementos-de-la-rendicion-de-cuentas).

Pagina 3 | 13 COPIA NO CONTROLADA

UYL, wwwicaccoven)


https://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/niveles-de-participacion-ciudadana
https://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/niveles-de-participacion-ciudadana
https://www.funcionpublica.gov.co/web/murc/cuales-son-los-elementos-de-la-rendicion-de-cuentas

o o/

Procedimiento Participacién Ciudadana y Rendicion de Cuentas

coépiGo VERSION: VIGENTE DESDE:
PC-GSC-01 1 14/06/2024

remunerada por las instituciones publicas. Es involucrar a la ciudadania a convertirse en
protagonista o productora de sus propias soluciones.s

° Equipo lider: Grupo de personas conformado por representantes de diferentes dreas del instituto
cuyo objetivo es generar estrategias, planes, programas, proyectos, etc., que permitan_motivar e
influir en los funcionarios y contratistas del Instituto en el cumplimiento de los preceptos legales y de
politica de una manera ética, positiva y democrdatica, y de esta forma, contribuir con el logro de
los objetivos del proceso de participacion ciudadana.é

°  Formulacién participativa: Es un nivel de Participacion de la gestion pUblica en la cual la ciudadania
tiene incidencia en la formulacién de politica publica, planes, programas, proyectos, servicios y
trdmites. En este nivel las partes interesadas tienen la posibilidad de dialogar y debatir con las
entidades en diversos espacios e influir en las decisiones publicas con sus opiniones, argumentos y
propuestas. En este caso se pueden implementar mecanismos como el diagndstico participativo,
la planeacidon y presupuesto participativos. La formulacion participativa abre las puertas para que
las partes interesadas intervenga en la toma de decisiones publicas.

°  Grupos de valor: Personas naturales (ciudadania en general), juridicas (organizaciones publicas o
privadas) a quienes van dirigidos los bienes y servicios de una entidad o individuos u organismos
especificos receptores de los resultados de la gestion de la entidad.”

° Grupos de interés: Individuos u organismos especificos que tienen un interés especial en la gestién
y los resultados de las organizaciones publicas. Comprende, entre otros, instancias o espacios de
participacién ciudadana formales o informales.8

°  ORC: Oficina de Relacién con el Ciudadano.

°  Participacién en la informacién: Es un nivel de participacién de la gestidon pUblica que consiste en
el suministro de informacién puUblica de forma proactiva, focalizada en los intereses de los
ciudadanos y en la atencidon efectiva de las peticiones de los ciudadanos con la intencion de
facilitar y promover la participacion ciudadana en la gestidon publica. En este nivel la entidad debe
centrarse especificamente en la informacién accesible, que los interesados perciben como mds Util
y conducente a la accidn, y que podria integrarse a su vida diaria. Para que la ciudania participe
en la gestion, requiere de informacidén publica, por ello en cumplimiento del principio de
fransparencia establecido enla Ley 1712 de 2014, la entidad debe proporcionary facilitar el acceso
ainformacién de calidad, en lenguaje comprensible y en formatos accesibles; de igual forma debe
garantizar que se utilicen varios canales de comunicacién y formatos para divulgar la informacién
publica sobre programas, servicios y procedimientos de la entidad.?

°  Participacién ciudadana - PC: Constituye el derecho - obligacién de la ciudadania, de hacer parte
en el control y seguimiento a la gestién y desempeno de los servidores publicos, a través de los
mecanismos constitucionales y legales dispuestos para ello.10

° Politica de participacion ciudadana en la gestion publica: la politica de Participacién Ciudadana
en la Gestion Publica tiene como propdsito orientar a las entidades para que garanticen la
incidencia y contribucion efectiva de la ciudadania y sus organizaciones en los procesos de
diagnéstico, planeacion, ejecucion y evaluaciéon (incluyendo la rendicidn de cuentas) de su
gestién, a través de diversos espacios, mecanismos, canales y prdcticas de participacion
ciudadana, contribuyendo al logro de los resultados institucionales y a la satisfaccién de las
necesidades y derechos de la ciudadania y grupos de valor.!!

° Rendiciéon de cuentas - RC: Proceso conformado por un conjunto de normas, procedimientos,
metodologias estructuras, prdacticas y resultados mediante los cuales, las entidades de la
administracién vy los servidores puUblicos informan, explican y dan a conocer los resulfados de su

5 Fuente: https://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/niveles-de-participacion-ciudadana.

é Fuente: https://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/niveles-de-participacion-ciudadana.

7 Guia de caracterizacidon de ciudadania y grupos de valor. Funcién PUblica. 2022.

8 Fuente: Glosario Sistema de Gestién Modelo Integrado de Planeacion y Gestién — MIPG. Versién 3.
? Fuente: https://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/niveles-de-participacion-ciudadana.)

10 Fuente: Glosario de la Funcién Publica.
' Manual Operativo MIPG. Versidn 5. Funcién PUblica. 2023.
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gestiéon a los ciudadanos (Glosario sistema de gestidn Modelo Integrado de Planeacion y Gestion —
MIPG versidn 5, junio de 2020).

° Responsabilidad: En el proceso de rendicién de cuentas es un elemento central que se refiere a
responder por los resultados de la gestidon definiendo o asumiendo mecanismos de correccidon o
mejora en sus planes institucionales para atender los compromisos y evaluaciones identificadas en
los espacios de didlogo. También incluye la capacidad de las autoridades para responder al control
de la ciudadania, los medios de comunicacion, la sociedad civil y los érganos de confrol
asegurando el cumplimiento de obligaciones o de imponer sanciones si la gestion no es
satfisfactorial2,

° Transparencia activa: Se refiere a poner a disposicion permanente de la ciudadania la informacidn
relevante de manera actualizada y detallada. Los sujetos obligados deben divulgar de forma
proactiva en las pdginas web, carteleras y cualquier otro medio para que todo ciudadano pueda
acceder a la informaciéon publica consultando la informacion. 13

° Transparencia reactiva o pasiva: Se refiere al derecho ciudadano de acceder a la informacién
publica a tfravés de las solicitudes de acceso a informacidén que se pueden hacer ante los sujetos
obligados.14

°  Veedurias civdadanas: Mecanismo democrdtico de representacidén que le permite a los
ciudadanos o a las diferentes organizaciones comunitarias, ejercer vigilancia sobre la gestfion
publica, respecto a las autoridades, administrativas, politicas, judiciales, electorales, legislativas y
érganos de control, asi como de las entidades publicas o privadas, organizaciones no
gubernamentales de cardcter nacional o internacional que operen en el pais, encargadas de la
ejecucioén de un programa, proyecto, contrato o de la prestacion de un servicio publico. 15

4. POLITICAS DE OPERACION

4.1 LEGALES
°  Constitucién Politica de 1991. Articulos 1, 2, 13, 20, 23, 40, 45, 74, 88, 95y 270.
° Leyes.

= Ley 2195 de 2022: "Por la cual de adoptan medidas en materia de transparencia, prevencion y
lucha contra la corrupcidn y se dictan otras disposiciones”.

= Ley 720 de 2021: "Por medio de la cual se reconoce, promueve y regula la accién voluntaria de
los ciudadanos colombianos”.

» Ley 1757 de 2015: “Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion y proteccion
del derecho a la participacion democrdtica”.

» Ley 1712 de 2014: “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de
Acceso d la Informacion PUblica Nacional y se dictan otfras disposiciones”.

» Ley 1474 de 2011: “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancién de actos de corrupcion y la efectividad del control de la
gestién publica”.

= Ley 1437 de 2011: "Por la cual se expide el Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo modificada por la Ley 2080 de 2021".

= Ley 962 de 2005: “Ley Anti-trémites Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacién de
trdmites y procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los
particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios”.

= Ley 850 de 2003: “Por medio de la cual se reglamentan las Veedurias Ciudadanas”.

= Ley 720 de 2001: “Por medio de la cual se reconoce, promueve y regula la accidén voluntaria de
los ciudadanos colombianos”.

12 Fyente: (https://www.funcionpublica.gov.co/web/murc/cuales-son-los-elementos-de-la-rendicion-de-cuentas).
18 Fuente: (https://www.funcionpublica.gov.co/web/murc/cuales-son-los-elementos-de-la-rendicion-de-cuentas).
4 Fuente: https://www.funcionpublica.gov.co/web/murc/por-gue-sin-informacion-no-hay-rendicion-de-cuentas
15 Fuente: Glosario Sistema de Gestion Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG. Version 3).
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» Ley 472 de 1998: "Por la cual se desarrolla el articulo 88 de la Constitucion Politica de Colombia
en relacidon con el ejercicio de las acciones populares y de grupo y se dictan oftras
disposiciones”.

» Ley 489 de 1998: "Por la cual se dictan normas sobre la organizacion y funcionamiento de las
entidades del orden nacional, se expiden las disposiciones, principios y reglas generales para el
ejercicio de las atribuciones previstas en los numerales 15y 16 del articulo 189 de la Constitucién
Politica y se dictan otras disposiciones”.

»  Ley 134 de 1994: "Por la cual se dictan normas sobre mecanismos de participacion ciudadana”.

°  Decretos.

» Decreto 1273 de 2020: “Por el cual se modifica el Decreto 1081 de 2015, Decreto Reglamentario
Unico del Sector Presidencia de la Republica, en relacién con las directrices generales de la
técnica normativa”

= Decreto 2106 de 2019: “Por el cual se dictan normas para simplificar, suprimir y reformar trémites,
procesos y procedimientos innecesarios existentes en la administracién publica”.

= Decreto 612 de 2018: “Por el cual se fijan directrices para la integracién de los planes
institucionales y estratégicos al Plan de Accidén por parte de las entidades del Estado™.

= Decreto 1499 de 2017: “Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del Sector Funcién PUblica, en lo relacionado con el Sistema de Gestion
establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015.", Capitulo 2.

= Decreto 270 de 2017: “Por el cual se modifica y se adiciona el Decreto 1081 de 2015, Decreto
Unico Reglamentario de la Presidencia de la RepuUblica, en relacién con la participacion de los
ciudadanos o grupos de interesados en la elaboracién de proyectos especificos de regulacion™.

= Decreto 1081 de 2015: “Por medio del cual se expide el Decreto Reglamentario Unico del Sector
Presidencia de la Republica”.

» Decreto 103 de 2015: “Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712 de 2014 y se dictan
otras disposiciones”.

» Decreto 2573 de 2014: “Por el cual se establecen los lineamientos generales de la Estrategia de
Gobierno en linea, se reglamenta parcialmente la Ley 1341 de 2009 y se dictan oftras
disposiciones”.

= Decreto 2641 de 2012: “Por el cual se reglamentan los articulos 73y 76 de la Ley 1474 de 2011".

= Decreto 019 de 2012: "Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones,
procedimientos y frdmites innecesarios existentes en la Administracién PUblica”.

= Decreto 2623 de 2009: “Por el cual se crea el Sistema Nacional de Servicio al Ciudadano”.

» Decreto 2232 de 1995: “Por medio del cual se reglamenta la Ley 190 de 1995 en materia de
declaracién de bienes y rentas e informe de actividad econdmica y asi como, el sistema de
quejas y reclamos”.

°  Conpes.

= CONPES 4070 de 2021: “Lineamiento de politica para la implementacion de un modelo de
Estado Abierto”.

= CONPES 3785 de 2013: "Politica Nacional de Eficiencia Administrativa al Servicio del
Ciudadano”.

= CONPES 3654 de 2010: "Politica de Rendicién de Cuentas de la Rama Ejecutiva a los
Ciudadanos”.

= CONPES 3650 de 2010: “Importancia estratégica de la Estrategia de Gobierno en Linea”.

= CONPES 3649 de 2010: “Politica Nacional de Servicio al Ciudadano”.

» Directiva Presidencial N° 10 de 2002: Para que la comunidad en general realice una eficiente
participacion y control social a la gestién administrativa.
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4.2 DEL PROCEDIMIENTO

4.2.1 GENERALIDADES

° Al finalizar la vigencia, los lideres de los procesos, subprocesos y los directores territoriales del IGAC
deben disefar e incluir en la etapa de planeacion, los espacios participativos y las posibles
metodologias a ser utilizadas (e].: grupos focales, talleres, lluvia de ideas, espacios de colaboraciéon
abierta, etc.) para la siguiente vigencia.

° Los lideres de los procesos, subprocesos y las direcciones territoriales del IGAC son responsables de
planear, convocar, organizar y ejecutar los ejercicios de participacién ciudadana, asi como de dar
respuesta oportuna a las observaciones y/o comentarios de la ciudadania, grupos de valor y/o
grupos de interés de los espacios participativos.

° La estrategia de participacion ciudadana en la gestion publica estd sujeta a seguimiento de
instancias y/o entidades de control, por tanto, la informacién registrada en la misma es de
obligatorio cumplimiento y cualquier modificacion o ajuste debe estar soportado y autorizado por
el equipo lider de participacion ciudadana y rendicién de cuentas.

° Los espacios de participacion deben articularse con la caracterizacién de ciudadania, grupos de
valor y grupos de interés de la entidad, incorporando el enfoque de derechos humanos,
poblacional y diferencial.

° La estrategia de Participacion Ciudadana debe estar articulada con los planes de la entidad, y es
responsabilidad de cada lider de proceso, subproceso y direccion territorial su ejecucion vy
alineacién en cada vigencia.

° El equipo lider de participacién ciudadana y de rendicidon de cuentas, revisard y validard las
estrategias, acciones, planes, proyectos o programas que permitan dar cumplimiento a las politicas
de participaciéon ciudadana en el Instituto. Este equipo se encuentra conformado por
representantes de la Oficina de Relacién con el Ciudadano, que a su vez sirve como secretaria
técnica del equipo, la Oficina Asesora de Planeacidn, la Subdireccién Administrativa y Financiera,
la Oficina de Control Interno, la Direccién de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones, la
Oficina Asesora de Comunicaciones, y un representante de las diferentes dreas misionales y de
apoyo, asi como un representante por cada sede territorial del Instituto.

° El liderazgo de la politica de participacion ciudadana y de rendicion de cuentas, asi como sus
estrategias y logistica frente a las actividades del equipo lider conformado, es asumida por la
Oficina de Relacién con el Ciudadano.

° El equipo lider estd conformado por los directores, jefes, coordinadores y lideres de las
dependencias; en caso de que alguno no pueda asistir a las reuniones convocadas por cualquiera
de sus miembros, podrd delegar a funcionarios o colaboradores de sus dependencias para que
participen.

4.2.2 EQUIPO LIDER
° Elequipolider, se encargard de liderar la formulacién y acompaniar la implementacion, seguimiento
y evaluacion de las estrategias de participacion ciudadana y rendicion de cuentas mediante la
identificacién y validacion de las acciones, proyectos y programas asociados al quehacer
institucional que pueden incorporar la participacion de la ciudadania en el marco de ejercicios de
diagndéstico, formulacion, implementacién y evaluacion.
° Las principales funciones del equipo para el presente procedimiento son las siguientes: (fomado de
Manual Unico de Rendicién de Cuentas versién 2 - febrero 2019).
= |dentificar los elementos estructurales del proceso de rendicidn de cuentas: identificacién del
estado actual de la rendicidén de cuentas, identificacion de grupos de interés, andlisis del
entorno y definicién de objetivos.
= Liderar el disefo de la estrategia de participacion ciudadana, estableciendo las actividades,
cronograma, responsables, recursos, tiempos y observaciones, con la validacién de los actores
involucrados.
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» Liderar la implementacion de la estrategia de participacién ciudadana y generar los espacios
de control y evaluacion ciudadana de los grupos de interés del instituto.

* Hacer seguimiento periddico a la implementacion de la estrategia de participacion ciudadana
en el instituto.

= Determinar y gestionar los requerimientos y apoyos de asistencia técnica que demande la
entidad para el proceso de participaciéon ciudadana.

» Capacitary sensibilizar a los grupos de interés en todo el proceso.

» Sistematizar el proceso de participacién ciudadana e identificar las lecciones aprendidas y las
buenas prdcticas para su difusion.

4.2.3 ENFOQUE DE ESTADO ABIERTO

° El Instituto Geogrdfico Agustin Codazzi adopta el enfoque de Estado abierto desarrollado
conceptualmente en el CONPES 4070 de 2021 y adoptado en el marco del Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion, como una forma de relacionamiento con sus grupos de valor cuyo objetivo
primordial es la construccidén de confianza puUblica a fravés de la promocién del equilibro de las
respuestas y responsabilidades institucionales con las expectativas y necesidades ciudadanas bajo
el principio del didlogo publico. Para promover dicho equilibrio, el Ministerio implementa de manera
articulada las politicas de transparencia y acceso a la informacién publica, racionalizacién de
trdmites, servicio al ciudadano y participacion ciudadana en la gestion publica (que incluye
rendicion de cuentas).

° La construccion de confianza en la gestién publica exige ejercicios de participacién ciudadana
aterrizados a particularidades, necesidades y expectativas de la propia ciudadania. El MIPG
reconoce que la ciudadania se relaciona con la institucionalidad publica para:
= Consultary acceder a informacion publica
= Acceder ala oferta institucional (trdmites bienes y servicios)

» Adelantar acciones de peticidon de cuentas y control social
» Participary colaborar en la solucién de problemas puUblicos.

° Las politicas de gestién y desempeno del Modelo Integrado de Planeacion y Gestidn volcadas a
mejorar la relacién con la ciudadania deben partir entonces desde una apertura al didlogo
puUblico, que mds que una comunicacion o intercambio de palabras, da razén del reconocimiento
del lugar de la ciudadania como el actor fundante de lo pUblico y de la propia institucionalidad.
Por lo anterior, la adopcién del enfoque de Estado abierto exige el reconocimiento de las
particularidades ciudadanas para dinamizar el didlogo y promover la construccién colaborativa
desde la diferencia y la diversidad, para ello, se deben contemplar, en conexidad, los siguientes
elementos transversales desde la misionalidad del Instituto:

» Enfoque diferencial poblacional: es necesario que las acciones del IGAC, orientadas a mejorar
su relacién con los grupos de valor institucionales, contemplen de forma transversal el principio
constitucional de igualdad y no discriminacidén para reconocer las exigencias de grupos
poblacionales y ciudadanos desde sus caracteristicas y particularidades. En este punto es vital
que, de acuerdo conlas dindmicas de las politicas, programas, proyectos y servicios del Instituto,
se identifique la poblacién perteneciente, por ejemplo, a gremios, pueblos étnicos,
organizaciones de la sociedad civil, grupos de personas con discapacidad, con orientaciones
sexuales e identidades de género diversas, pueblos étnicos, por ciclo de vida (nifez,
adolescencia y adulto mayor), victimas, personas con enfermedades y condiciones de salud
particulares, entre otras. La interseccionalidad es un factor determinante en la configuracion de
rutas de atencién, escenarios de didlogo y esquemas de tfrabajo colaborativo, pues en una
misma persona o grupo poblacional pueden confluir parficularidades asociadas con una
discapacidad, ser victima del conflicto armado y reconocerse en una orientacion sexual e
identidad de género diversa, por ejemplo.

= En este punto es clave la labor que cumple la Escuela Intercultural de Geografia para la Vida,
pues gestiona la definicidon de lineamientos e implementacién de acciones de sensibilizacion,
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participacion y formacidén para el fortalecimiento de capacidades con enfoque diferencial en
Catastro Multipropdsito en las comunidades que el IGAC defina, teniendo en cuenta las metas
contempladas en el Plan Nacional de Desarrollo.

= Enfoque territorial: el IGAC debe reconocer la diversidad territorial del pais, reconociendo su
interrelacién con las dindmicas poblacionales, ambientales, culturales, politicas, administrativas,
sociales, econdmicas, etc., de cada territorio; esto permite atender de forma adecuada las
necesidades y requerimientos de la ciudadania, a la vez que se promueve una mejora
permanente en los escenarios de relacionamiento. Cada territorio, de forma particular, puede
estar asociado con la adopcion, por ejemplo, del enfoque territorial de paz, el enfoque territorial
de desarrollo fronterizo (Conpes 3805 de 2014), el enfoque territorial de riesgos y desastres o los
enfoques territoriales urbano, rural, regional, etc., que se dinamizan a partir de légicas politico-
administrativas de organizacion; entre otros.

* Lengugje claro: la incorporaciéon del lenguaje claro da razdn de la consolidacién de una cultura
organizacional apalancada en la priorizacion del reconocimiento del lugar de la ciudadania y
su derecho a dialogar con la instifucionalidad a partir de un lenguagje que permita el
entendimiento mutuo. Esto significa que la normatividad, respuestas a peticiones quejas,
reclamos, sugerencias y denuncias (PQRSD), formularios, infervenciones institucionales, espacios
de didlogo, pdginas web, entre otros, se orienten en un lenguagje que, sin desconocer las
necesidades técnicas, sea mds sencillo, facilite el ejercicio de derechos y favorezca la
construccion de confianza.

* Innovacién abierta: la experiencia ciudadana como punto de partida de la mejora de la
gestiéon institucional permite orientar espacios bajo metodologias de innovacién como el
codiseno y la cocreacion para dar solucidon a desafios publicos desde la éptica de la
ciudadania como usuario de frdmites, servicios y espacios de interaccion.

» Uso de Tecnologias de la informacién y las comunicaciones -TIC: es importante reconocer que
las TIC emergentes y de la Cuarta Revolucidn Industrial son un medio para mejorar los escenarios
de relacién del IGAC con la ciudadania.

5. DESARROLLO

2 RESPONSABLE DOCUMENTO O PUNTOS DE
ACTIVIDAD DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD (Dependencia) REGISTRO CONTROL
Designar el equipo | Designa y define los miembros del | Comité Acta de reunién del
lider de | equipo, al menos un delegado | Institucional de | Comité Institucional
participacion por cada dependencia vy | Gestidn y | de Gestion y
ciudadana y | territorial, que lidera la adopcién | Desempeno. Desempeno.
rendiciéon de | de la politica de Participacion
cuentas. Ciudadana vy Rendicion de
Cuentas.
2. Capacitar al | Adelanta las  jornadas  de | Servidor pUblico | Registro de

equipo lider y alos | capacitacion al equipo lider de | o confratista | asistencia.
servidores publicos | participacion ciudadana y | asignado
y contratistas de la | rendicidén de cuentas, asi como a

enfidad. los servidores publicos y | (Oficina de
contratistas de la entfidad - | Relacién con el
incluyendo las direcciones | Ciudadano)
territoriales, en materia de la
politica de Participacién

Ciudadana en la Gestién PUblica
y rendicién de cuentas

3. Elaborar un | Documentan caracteristicas de | Equipo Informe de | Socializar el
informe de | los grupos de valor, de interés y | lider de | caracterizacién de | informe de
caracterizacion ciudadania, identificando sus | Participacion grupos de valor, de | caracterizacién de
de grupos de | necesidades vy problemdticas | Ciudadana vy | interésy ciudadania. | grupos de valor,
valor, de interés y | con el fin de priorizar los temas de | Rendicién  de de interés y
ciudadania. mayor interés en materia de | Cuentas. ciudadania,

vigente, con los
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PUNTOS DE
CONTROL

participacion ciudadana y diferentes
rendicién de cuentas. procesos
institucionales.
Acompanar y | Acompanan a los servidores | Equipo lider de | Estrategia de | Revisar el
consolidar la | publicos y contratistas de la | Participacion Participacion instructivo
formulacion y | entidad en todo el territorio, enla | Ciudadana vy | Ciudadana y | “Protocolo
publicaciéon de | formulacién de las estrategias | Rendicion  de | Colaboracién en la | Institucional para
estrategias anuales de participacién | Cuentas. Gestidn PUblica, | la Formulacién e
anuales de | ciudadana y rendicion de publicada. (Formato | Implementacién
participacion cuentas institucionales, a través “Estrategia de | de la Estrategia de
ciudadana y | de los formatos de: Estrategia de Participacion Rendicién de
rendicion de | Participacion Ciudadana y Ciudadana y | Cuentas”.
cuentas. Colaboracién en la  Gestion Colaboracién en la
PUblica. Formato estrategia de Gestion Publica™)
rendicién de cuentas
Estrategia de
Solicitan la publicaciéon de las rendicién de
estrategias consolidadas a la cuentas, publicada
Oficina Asesora de Planeacion. (Formato estrategia
de rendicion de
cuentas)
Definir los | El responsable de cada accién | Directores. Estrategia de
mecanismos y | contemplada en las estrategias | Subdirectores. Participacion
medios de | de participacién ciudadana vy | Jefes de oficina. | Ciudadana y
divulgacion y | rendicién de cuentas solicita a la Colaboracion en la
convocatoria. Oficina Asesora de | Servidores Gestion Publica,
Comunicaciones la inclusién, en | publicos o | publicada.
la estrategia de comunicaciones, | confrafistas
de mecanismos de divulgaciéon y | designados Estrategia de
los medios insfitucionales que rendicién de
sean adecuados para llevar a | (Sede central y | cuentas, publicada
cabo las convocatorias a los | direcciones
espacios de participaciéon | territoriales) Estrategia de
ciudadana vy rendicién de comunicaciones.
cuentas.
Comunicar y | Informan y divulgan a todas las | Equipo lider de | Estrategias de
difundir las | partes interesadas (internas vy | Participacion Participacion
estrategias de | externas) las estrategias de | Ciudadana vy | Ciudadana y
participacion participacion ciudadana y | Rendiciobn  de | Rendicion de
ciudadana y | rendicidn de cuentas a fravés de | Cuentas. Cuentas
rendiciéon de | los canales y medios socializadas.
cuentas. institucionales
Actualizar el meny | Solicita a la Direccién de TICS y a | Equipo lider de | Constancia de la | Consultar la
participa de la | la Oficina Asesora de | Participacion solicitud de acuerdo | Resolucién 1519 de
pdgina web | Comunicaciones el cargue vy | Ciudadana vy | con el esquema de | 2020.
institucional. actualizacion de contenidos en el | Rendicidn  de | publicacion
menU participa de la sede | Cuentas. institucional sLa actividad es
electrénica institucional  para de la estrategia de
cada actividad (convocatoria, participacion
avances, resultados, ciudadana?
instrumentos, etc.).
SI: Continda con la
actividad No. 8
NO: ContinGa con
la actividad No. 9
Implementar  las | Ejecutan las actividades Informe de | Armonizacion con
actividades de la | contempladas con el | Directores. seguimiento de las | las fechas de
estrategia de | acompafamiento técnico del | Subdirectores. actividades seguimiento  que
participacion Equipo lider de Participacion | Jefe de oficina. | ejecutadas adelante la
ciudadana Ciudadana y Rendicion de | Servidores Oficina de Control
Cuentas. publicos [¢) Interno
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< RESPONSABLE DOCUMENTO O PUNTOS DE
ACTIVIDAD DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD (Dependencia) REGISTRO CONTROL
contratistas
responsables
(Sede central y
direcciones
territoriales)

9. Implementar  las Directores. Informe Revisar el
actividades de la | Adelantar las acciones de | Subdirectores. cuatrimestral de | “Protocolo
estrategia de | informacién, didlogo y | Jefe de oficina. | acciones de | institucional para
rendicion de | responsabilidad de rendicidén de | Servidores informacion, didlogo | la formulacion e
cuentas cuentas contempladas en la | publicos o | yresponsabilidad implementacién

estrategia atendiendo los | confrafistas de la estrategia de
lineamientos del Protocolo | responsables rendiciéon de
Institucional de Rendicién de cuentas”.
Cuentas. (Sede central y

direcciones

territoriales)

10. | Realizar el reporte | Elresponsable de cada actividad | Directores. Formato Formulario
de actividades | contemplada en las estrategias | Subdirectores. de reporte de | Correo de
realizadas de participacion ciudadana vy | Jefe de oficina. | actividades de | recordatorio para

rendicién de cuentas diligencia el | Servidores participacion el envio de la
formato “Formulario de Reporte | publicos o | ciudadana y | informacién.
de Acciones de Participacién | contratistas rendicién de
Ciudadana en la Gestidn | responsables cuentas

PUblica” para cada espacio adelantadas.
adelantado, senalando el | (Sede central y

alcance del espacio en la | direcciones

respectiva fase del ciclo de | territoriales)

gestién (diagndstico,

formulacién, implementacion vy

seguimiento/evaluacion), el

producto/resultado, el total de

participantes y sus caracteristicas,

asi como las observaciones

ciudadanas recibidas.

Posteriormente, remite el

formulario  mensualmente  al

correo electronico dispuesto por

el Equipo de Lider de

Participacién  Ciudadana y

Rendicién de Cuentas.

11. | Realizar Elaboran el seguimiento | Servidor publico | Informe de
seguimienfo a las | trimestraimente ala estrategiade | o contratista | seguimiento
estrategias participacién ciudadana y el | designado trimestral a la
implementadas seguimiento cuatrimestral a la estrategia de

estrategia  de rendicion de | (Oficina de | participacion

cuenfas Relacién con el | ciudadana

Ciudadano)

Informe de
seguimiento
cuatrimestral a la
estrategia de
rendiciéon de
cuentas

12. | Solicitar la | Solicita a la Oficina Asesora de | Servidor publico | Informes de avance
publicaciéon de | Planeacién la publicacién del | o contratista | de las estrategias de
informes de | Infforme de avance de las | designado Participacion
avances estrategias de  Participacién Ciudadana y

Ciudadana y Rendicion de rendicion de
Cuentas en la web institucional - cuentas publicados.
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seccién transparencia y acceso a

la Informacién publica.

(Dependencia)

(Oficina de
Relacién con el
Ciudadano)

13. | Evaluar y publicar
los resultados de la

Evalia y publica el grado de

Equipo Lider de

s3Requiere un plan
de mejoramiento?

implementacién la
de la politica

avance en la implementaciéon de | Participaciéon Informe de
politica de participacién | Ciudadana vy | evaluacidn de la
ciudadana en la gestion pUblica, | Rendicién  de | politica

incluyendo rendicion de cuentas | Cuentas
con el fin de elaborar un plan de
mejoramiento insfitucional que
fortalezca la planeacion de la

siguiente vigencia 13.

SI: Continda con la
actividad No. 14

No: Se finaliza con
la actividad No.

14. | Elaborar y publicar

el

mejoramiento

Elabora y publica el plan de | Equipo Lider de | Plan de
de | mejoramiento teniendo en | Participaciéon mejoramiento
cuenta los resultados de la | Ciudadana vy
evaluacion de la adopcidon de la | Rendicidon de
politica de participacion | Cuentas
ciudadana en la gestidon publica.

FIN DEL PROCEDIMIENTO

6. DOCUMENTOS ASOCIADOS

o

Protocolo:

=  Formulaciéon e Implementacién de la Estrategia de Rendicién de Cuentas.

°  Formatos:

» Estrategia de Participacién Ciudadana y Colaboracién en la Gestidon Publica.

» Estrategia de Rendicién de Cuentas

= Reporte de Acciones de Participacion Ciudadana en la Gestidn Publica
https://forms.office.com/r/NMZzajkFe5

7. CONTROL DE CAMBIOS

FECHA

14/06/2024

CAMBIO

Se adopta como versién 1 debido a la actualizaciéon de la Cadena de Valor en Comité

Institucional de Gestién y Desempeio del 3 de marzo del 2023, nuevos lineamientos frente a la

generacién, actualizacién y derogacion de documentos del SGI.

Hace parte del proceso de Gestion de Servicio al Ciudadano.

Se unifican el procedimiento de Participacién Ciudadana y el procedimiento de Rendicién de

Cuentas.

Se crea le procedimiento “Participacién Ciudadana y Rendicion de Cuentas”, cddigo PC-GSC-

01, versién 1.

Se derogan los procedimientos:

=  Parficipaciéon Ciudadana, cédigo PC-ACI-03, version 1.

=  Rendicién de Cuentas, cddigo PC-ACI-02, versidn 1.

Se crean el protocolo “Formulacion e Implementacion de la Estrategia de Rendicién de

Cuentas”, cédigo PT-GSC-PC01-01, versién 1

Se crean los formatos:

*  Estrategia de Participacién Ciudadana y Colaboracién en la Gestién Pdblica, cddigo FO-
GSC-PCO01-01, versién 1.

=  Estrategia de Rendicién de Cuentas, cddigo FO-GSC-PC01-02, version 1.

= Reporte de Acciones de Participacién Ciudadana en la Gestidn PUblica, cédigo FO-GSC-
PC01-03, versién 1.

Capitulo 4: Se adicionan y eliminan normas.

Capitulo 5: Se realiza un ajuste en las politicas de operacién con relacién al Equipo Lider de

Participacion Ciudadana y Rendicién de Cuentas.

Capitulo é: Se redlizan ajustes sobre las actividades que describen el desarrollo del

procedimiento.

VERSION
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Ciudadano. Ciudadano. Planeacioén. Ciudadano.
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