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Estratégico.

Relacionamiento Estratégico.

Director General.

Mercadeo Estratégico.

Jefe Oficina Comercial.

Fortalecer el relacionamiento con los grupos de interés del orden nacional y territorial para la
identificacién de necesidades y expectativas, el disefo, articulacion e implementacién de
estrategias de mercadeo y comercializacién de la informacién geogrdfica, catastral y agroldgica,
que contribuya a generar valor publico y al posicionamiento del IGAG.

Inicia con la formulacién del Plan de Mercadeo, continua con la ejecucién de las estrategias de
mercadeo en articulaciéon y relacionamiento con los grupos de interés y los procesos estratégicos,
misionales y de apoyo v, finaliza con la retro alimentacion de los clientes e implementacion de
acciones de mejora.
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Analitica de datos

Estructura costos
asociados a la oferta de
productos y servicios de
la entidad.

Resolucidon de precios
unitarios de venta de los
productos y servicios.

Meta de ingresos por

Realizar seguimiento a la gestion
de ingresos y cartera.

Subproceso de | ventas de contado y/o
Mercadeo convenios. .
Y Con base a las metas | Equipo de
Estratégico. . . Reporte de
. establecidas para la venta de | trabajo del A
- Reporte de ingresos. : e seguimiento a la | Todos los procesos
5. | Verificar. - bienes y servicios, el reporte de | subproceso de - .
Proceso de Gestion . : . gestion de la | involucrados.
. ingresos y de firma de convenios | Mercadeo
Presupuestal, Reporte de convenios . . cartera.
y/o contratos se realiza | Estratégico.
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Plan de Accidn Anual del | de relacionamiento con los | Jefe Oficina
. 2 2 . Informe de
proceso. clientes y evaluar la gestion del | Comercial. s
cumplimiento y
proceso. L
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Mercadeo Estratégico.

proyectos formulados y la
satisfaccién del cliente.

Estratégico.

Plan de Mercadeo.

Implementar acciones de
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presentados.
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Identificados a través de la herramienta definida

Identificados a fravés de la herramienta definida

CONTROL DE CAMBIOS

30/06/2023

Se adopta como versidn 1 debido a la actualizacion de la Cadena de Valor en Comité Institucional de Gestién y Desempeino del 3 de
marzo del 2023, nuevos lineamientos frente a la generacion, actudlizacion y derogacion de documentos del SGI.
°  Se gjusta el documento segun la nueva Estructura Orgdnica aprobada por Decreto 846 del 29 de Julio del 2021.

°  Se cred la caracterizacion del subproceso “Mercadeo Estratégico”, cddigo CT-MET, version 1.

Nombre:

Equipo del Subproceso de Mercadeo
Estratégico.

Cargo:

Oficina Comercial

Nombre:

Equipo de Arquitectura de Procesos.
Cargo:

Oficina Asesora de Planeacion.

Nombre:
Sonia Cérdoba Alvarado.

Cargo:
Jefe Oficina Comercial

Nombre:
Equipo del
Estratégico.
Cargo:
Oficina Comercial

Subproceso de Mercadeo

Nombre:
Sonia Cérdoba Alvarado

Cargo
Jefe Oficina Asesora de Planeacion (E).

Nombre:

Equipo de Arquitectura de Procesos.
Cargo:

Oficina Asesora de Planeacién.

Nombre:
Sonia Cérdoba Alvarado.

Cargo:
Jefe Oficina Comercial
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https://www.igac.gov.co/es/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/plan-anticorrupcion-y-de-atencion-al-ciudadano
https://www.igac.gov.co/es/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/plan-de-accion-anual

