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1.

INTRODUCCION

El Instituto Geografico Agustin Codazzi IGAC es la entidad publica
del orden nacional designada como la autoridad catastral,
geografica, geodésica y agrolégica del pais, encargada de
producir el mapa oficial y la cartografia basica de Colombia;
elaborar el catastro nacional de la propiedad inmueble; realizar el
inventario de las caracteristicas de los suelos; adelantar
investigaciones geograficas como apoyo al desarrollo territorial;
capacitar y formar profesionales en tecnologias de informacion
geografica y coordinar la Infraestructura Colombiana de Datos
Espaciales (ICDE).

Teniendo en cuenta que el IGAC se encuentra comprometido con la
calidad y mejoramiento continuo en la prestacion de sus servicios;
acorde con las expectativas e intereses de los ciudadanos, grupos
de valor y/o grupos de interés en el marco de la transparencia, la
eficiencia, la participacion y la garantia de derechos, se hace
necesario identificar las caracteristicas de la poblacion a la cual
estan dirigidos sus productos y servicios para conocer y entender
sus necesidades, expectativas, preferencias, motivaciones e
intereses; las cuales se conviertan en herramientas en la toma de
decisiones, ejecucion de planes y acciones que contribuyan al
fortalecimiento de los servicios y el cumplimiento de los procesos
misionales de la entidad.

El Grupo Interno de Trabajo (GIT) de Servicio al Ciudadano del
IGAC liderd la construccion de la caracterizacion de los
ciudadanos, grupos de valor y/o grupos de interés en el marco de
las politicas establecidas en el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion — MIPG y el Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano de la entidad, con el fin de fortalecer la interaccion y
confianza con la ciudadania.

La metodologia que se tuvo en cuenta fue la sugerida por la Guia
de Caracterizacion de ciudadanos, usuarios y grupos de interés”
del Departamento Nacional de Planeacion — DNP; donde se
establecieron variables demograficas, geograficas, intrinsecas y de
comportamiento con el fin de identificar sus necesidades y
motivaciones e intereses al momento de interactuar y acceder a los
productos y servicios prestados por la entidad.
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2. ASPECTOS GENERALES

Caracterizar a los ciudadanos, grupos de valor y/o grupos de
interés con los que interactua el Instituto Geografico Agustin Coda-
zzi IGAC a fin de conocer sus necesidades, particularidades,
expectativas y a partir de ello establecer acciones para la mejora
continua en la oferta de los productos y servicios de la entidad.

. Conocer las necesidades e intereses de los ciudadanos,
grupos de valor y/o grupos de interés en cuanto a los servicios
prestados por la entidad, de acuerdo a los canales de atencion.

. |dentificar los ciudadanos, grupos de valor y/o grupos de
interés que presentan peticiones, quejas, reclamos, denuncias y
sugerencias al IGAC, con el fin de conocer sus necesidades y
expectativas en pro de la mejora continua en la oportunidad de
respuesta y calidad en el servicio.

. Establecer las particularidades y necesidades los ciudada-
nos, grupos de valor y/o grupos de interés con el fin de garantizar
el ejercicio de sus derechos y facilitar la interaccion con la entidad
a través de los ejercicios de Participacion Ciudadana.

Realizar la caracterizacion de los ciudadanos, grupos de valor y/o
grupos de interés a fin de conocer sus principales intereses, nece-
sidades y expectativas y a partir de ello procurar la mejora continua
en las estrategias y garantias de derechos respecto a la oferta de
productos y servicios de la entidad.




CARACTERIZACION DE CIUDADANOS, GRUPOS DE VALOR Y/O GRUPOS DE INTERES IGAC-2020

3. NORMATIVIDAD

La caracterizacion de los grupos de valor permite dar cumplimiento
en su totalidad o parcialmente a las siguientes normas:

NORMATIVA

Por la cual se dictan disposiciones en materia de
Ley 1757 de 2015 | promocién y proteccion del derecho a la participacion
democratica.

Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y
del Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional
y se dictan otras disposiciones.

Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de
actos de corrupcion y la efectividad del control de la
gestion publica.

Ley 1712 de 2014

Ley 1474 de 2011

Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacion

de tramites y procedimientos administrativos de los

Ley 962 de 2005 organismos y entidades del Estado y de los particulares
que ejercen funciones publicas o prestan servicios

publicos.

Documento CONPES | Politica de Eficiencia Administrativa al Servicio del
3785 de 2013 Ciudadano.

Documento CONPES | Politica de rendicién de cuentas de la rama ejecutiva a los
3654 de 2010 Ciudadanos.

Documento CONPES
3649 de 2010

Politica Nacional de Servicio al Ciudadano.

Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar
Decreto 019 de 2012 | regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios
existentes en la Administracion Publica.

Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015,

Decreto 1499 de Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica,
2017 en lo relacionado con el Sistema de Gestién establecido
en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015.
Decreto 1083 de Por medio del cual se expide el Decreto Unico
2015 Reglamentario del Sector de Funcién Publica.

Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental
de Peticion y se sustituye un titulo del Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.

Ley 1755 de 2015
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El Instituto Geografico Agustin Codazzi — IGAC, como entidad
prestadora del servicio publico de catastro por excepcion y siendo
la autoridad catastral, geografica, geodésica y agrologica del pais,
expresamos nuestro compromiso con la ciudadania para proveer
espacios y mecanismos de interaccion , colaboracion e
interlocucion con nuestros grupos de valor en las diferentes etapas
de la gestion del instituto garantizando de esta manera a la
ciudadania una participacion efectiva fundamentada en los princi-
pios de inclusion, transparencia e integridad que permita a la
entidad realizar de manera efectiva el logro integral de los objetivos
institucionales.
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4. METODOLOGIA

El ejercicio de caracterizacion de ciudadanos, usuarios y grupos
de Interés, se baso en la guia metodoldgica para la caracterizacion
de ciudadanos, usuarios y grupos de Interés DNP 2015,
planteandose los siguientes pasos:

. Priorizacion de variables: Se establecieron las variables a
identificar: geograficas, demograficas, intrinsecas y
comportamentales.

. Mecanismos de recoleccion de informacion: Se establecio
que la informacion seria recolectada a partir de: Revision
Documental, Observacion Directa, y analisis del Médulo de PQRS.
. Recoleccion y consolidacion de datos: se recolectaron los
datos en el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 30 de
septiembre del 2020.

Segun el tipo de servicios que presta el IGAC en funcion a su
mision, las variables a tener en cuenta para caracterizar los
ciudadanos, usuarios y grupos de interés son las siguientes:

Geograficas Demograficas Intrinsecas Comportamentales

Ubicacion Edad Intereses Nivel de
Poblacion Género Lugares de interaccion con
Densidad Tamano familiar encuentro la entidad.
Poblacional Ocupacion Acceso a Beneficios
Clima Educacion Canales buscados
Ingresos Uso de Intereses
Lenguajes/ Canales
Razas Conocimiento
Estrato de la Entidad

Vulnerabilidad
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Para llevar a cabo el ejercicio de caracterizacion de los
ciudadanos, usuarios y grupos de interés de la entidad se hizo
recopilacion y analisis de datos a través de los siguientes
mecanismos:

Registros administrativos — Revision Documental

Son aquellos que consignan la informacion de los usuarios
derivada de la interaccion con la entidad a traves de los diferentes
procesos y canales de atencion. Se incluyd Informes del area de
Servicio al Ciudadano y reporte de datos de operacion de Tramites
y OPAS registrados en el SUIT de enero a septiembre de 2020.

Informacion recolectada en puntos de atencion o servicio al
ciudadano

Incluye: canales: electronicos, presenciales y no presenciales,
telefonicos, centros de contacto, paginas web y otros similares.
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5. DESCRIPCION GENERAL DE LA POBLACION CARACTERIZADA

De acuerdo con la revision documental, observacion directa e
Informacion recolectada en puntos de atencion o servicio al
ciudadano; a continuacion, se relacionan los grupos de valor y de
interés relacionados con el Instituto Geografico Agustin Codazzi
IGAC, a partir de sus intereses y que tienen participacion directa o
indirectamente, en el cumplimiento y desempeno de las
actividades misionales del Instituto:

Grupos de interés / Caracteristicas
valor

Personas naturales reconocidas como miembros activos
Ciudadanos del estado; beneficiarios de Io; productos y seryiqios
prestados por la IGAC que registran sus requerimientos a
traves de los distintos canales de atencion.
Individuo dotado de derechos y obligaciones, que no es
un ciudadano, sino una institucion, organizacion o empre-
sa que persigue un fin social con o sin fines de lucro, se
incluyen:
. Asociaciones
Personas Juridicas | ° Empresa privada

. Fundaciones
. Confederaciones
. Gremios
. ONG
. Federaciones
. Cooperativas
. Sociedades privadas.
Son érganos estatales a los que se les han asignado
competencias o funciones en desarrollo de las cuales
ejecutan, entre otros, programas fijados por el ministerio
y/o la ley:
. Agencia Nacional de Hidrocarburos

AgenC|aS NaC|Ona|eS ° AgenC|a NaCIOI’Ial de M|ner|,a
. Agencia Nacional de Tierras
. Agencia Nacional Digital
. Agencia de Desarrollo Rural
. Agencia Nacional de Infraestructura - ANI
. Agencia Autoridad Ambiental de Licencias
Ambientales.
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_ _ . Agencia Nacional de Seguridad Vial.
Agencias Nacionales | o Servicio Geolégico Colombiano - SGC
Alcaldias Entidades estatales responsables de administrar los
Municipales recursos de los municipios.

Brindan apoyo al sector correspondiente:

) J Camaras de Comercio
Camaras . Camara Colombiana de Infraestructura
J Camara Colombiana de la

Construccion — CAMACOL

Son entes corporativos de caracter publico, integrados
por las entidades territoriales, encargados por ley de

Corporaciones administrar -dentro del area de su jurisdiccion- el medio
Auténomas ambiente y los recursos naturales renovables, y propen-
Regionales der por el desarrollo sostenible del pais.

. 27 Corporaciones Autonomas Regionales en el

territorio Nacional.

Son organismos de la administracion central nacional que
se encuentran en la misma jerarquia de los ministerios,
pero mas técnicos y especializados, su funcion es la de
dirigir, coordinar y ejecutar el servicio publico.

. Departamento Administrativo Nacional de Estadis-
tica DANE
Depart_amer_wtos . Departamento Nacional de Planeacion DNP
Administrativos . Departamento Administrativo de la Funcion Publi-
ca DAFP
. Departamento Administrativo para la Prosperidad
Social DPS
. Departamento Administrativo de la Presidencia de
la Republica.

Son aquellos organismos a los que la Constitucion Politi-
ca les confia las funciones relacionadas con el control
disciplinario, defender al pueblo y el control fiscal. No

Entes de Control estan adscritos ni vinculados a las Ramas del poder
publico.
. Procuraduria General de la Nacion
. Contraloria General de Nacion
. Defensoria del Pueblo
. Personerias Distritales y Municipales.

. Veedurias
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Gobernaciones
Departamentales

El gobierno departamental es el encargado de creary
desarrollar politicas que impulsen a cada departamento
hacia un mejor desarrollo. 32 Gobernaciones
Departamentales.

Institutos Nacionales

Establecimientos publicos del orden nacional, con perso-
nerfa juridica, patrimonio propio y autonomia administrati-
va y financiera, adscritos a Ministerios u otras entidades
publicas:

. Instituto Colombiano Agropecuario ICA

. Instituto Colombiano de Bienestar Familiar ICBF

. Instituto de Hidrologia, Meteorologia y Estudios
Ambientales IDEAM

. Instituto Nacional para Ciegos INCI

. Instituto Nacional para Sordos INSOR

. Instituto Nacional Penitenciario y carcelario INPEC
. Instituto Nacional de Vias INVIAS

Juntas
Administradoras
Locales

Son corporaciones publicas de eleccion popular que se
constituyen en el maximo ente de representacion politica
a nivel local.

Juntas de Accién

Corporaciones civicas sin animo de lucro compuesta por
los residentes de un lugar, que aunan esfuerzos y recur-

Comunicacion

Comunal sos para procurar la solucion de las necesidades mas
sentidas de la comunidad.
, Son canales e instrumentos para informar y comunicar a
Medios de

la sociedad actual acerca de hechos o acontecimientos
qgue suceden. (Radio, TV, casas editoriales de prensa).

Ministerios

Son los érganos en que se divide la Administracion
Publica, para llevar adelante las politicas del gobierno en
un area de competencia especial (relaciones internacio-
nales, economia, defensa, salud, educacion, trabajo, etc).

. Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural

. Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible
. Ministerio de Comercio, Industria y Turismo

. Ministerio de Cultura

. Ministerio de Defensa Nacional

. Ministerio de Educacion Nacional

. Ministerio del Interior

. Ministerio de Justicia y del Derecho

. Ministerio de Hacienda y Crédito Publico

. Ministerio de Minas y Energia

o Ministerio de Relaciones Exteriores
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Ministerios

. Ministerio de Salud y Proteccion Social

. Ministerio de Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones

. Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio

. Ministerio del Trabajo

. Ministerio de Transporte

. Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Informacion

Organismos de
Defensay Seguridad
Nacional

Instituciones del Ministerio de Defensa:

. Armada Nacional

. Comando General de las Fuerzas Militares
. Ejército Nacional

. Fuerza Aérea Colombiana

. Policia Nacional de Colombia

Organizaciones
Indigenas.

Organizaciones que agrupan o representan las comuni-
dades indigenas:

. Organizacion Nacional Indigena de Colombia
ONIC

. Consejo Regional Indigena del Cauca CRIC

. Organizacion Regional Embera Wounaan

. Confederacion Indigena del Alto Amazonas

. Organizacion Zonal Indigena Wayuu del Sur de la
Guajira

. Cabildos, entre otros.

Organizaciones
Afrocolombianas
Nacional

Organizaciones que agrupan o representan las comuni-
dades Afrocolombianas:

. Conferencia Nacional de Organizaciones Afroco-
lombianas CNOA

. Asociacion de Afrocolombianos Desplazados
AFRODES

. Movimiento Nacional CIMARRON

. Proceso de Comunidades Negras-PCN

. Colectivo de Estudiantes Afrocolombianos-CEUNA
. Red Nacional de Mujeres Afrocolombianas KAMBI-
RI

. Organizaciones indigenas, Negro, Afrocolombia-

no, Raizal y Palenquero -NARP

Parques Nacionales
Naturales de
Colombia

Entidad del Estado encargada de la proteccion y conser-
vacion de los Parques Nacionales Naturales de
Colombia. 42 Parques Nacionales Naturales.

Poblacion LGTB

Representaciones individuales y colectivas de comunidad
LGTB.




CARACTERIZACION DE CIUDADANOS, GRUPOS DE VALOR Y/O GRUPOS DE INTERES IGAC-2020

Poblacion con
Discapacidad

. Persona con discapacidad cognitiva.

. Persona con discapacidad fisica o motora.

. Persona con discapacidad sensorial: auditiva,
visual.

. Persona con discapacidad mental.

. Personal con discapacidad por causa del servicio

y/o accion directa del enemigo de las Fuerzas Militares y
la Policia Nacional.

Poblacion Victima del
Conflicto Armado

Representaciones individuales y colectivas de poblacion
en condicion de vulnerabilidad victimas del conflicto
armado.

Rama Judicial

El poder judicial es un poder del Estado encargado de
impartir Justicia en una sociedad.

Superintendencias

Son organismos encargados de fiscalizar en determina-
das actividades econdmicas y servicios publicos.

. Superintendencia de la Economia Solidaria
. Superintendencia Financiera de Colombia
. Superintendencia de Industria y Comercio
. Superintendencia de Notariado y Registro
. Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios

. Superintendencia de Sociedades

. Superintendencia de Subsidio Familiar

Universidades y
Estudiantes
Universitarios.

Instituciones publicas y privadas destinadas a la educa-
cion superior con las que el IGAC establece convenios
académicos y de investigacion. Estudiantes que acceden
a servicios del IGAC en procesos de formacion e investi-

gacion.

. Universidad Antonio Narino

. Universidad Catdlica de Manizales
. Universidad de Antioquia

. Universidad de Caldas

. Universidad de Ciencias Ambientales Aplicadas
. Universidad de Cérdoba

. Universidad de Cundinamarca

. Universidad de la Amazonia

. Universidad de la Guajira

. Universidad de los Llanos

. Universidad de Medellin

. Universidad Nacional de Colombia

J Universidad de Narino
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J Universidad de Pacifico
. Universidad de Pamplona
J Universidad del Cauca
J Universidad del Cesar
. Universidad del Magdalena
. Universidad del Quindio
J Universidad del Tolima
J Universidad del Valle
, _ J Universidad Distrital Francisco José de Caldas
Universidades y . Universidad Externado
Estudiantes . Universidad Industrial de Santander
Universitarios. . Universidad Jorge Tadeo Lozano
. Universidad Militar Nueva Granada
. Universidad Pedagodgica y Tecnolégica
de Colombia
. Universidad Santo Tomas
. Universidad Sergio Arboleda
J Universidad Surcolombiana
. Universidad Tecnoldgica de Pereira

Persona con una vinculacion laboral al estado, que ejerce
funciones publicas que estan al servicio del estado y de
la comunidad. Ver Funcionario, Empleado Publico, Traba-
jador Oficial, Supernumerario.

Servidores Publicos

El articulo 6 de la Ley 80 de 1993, los define como perso-
nas naturales o juridicas, privadas o publicas, que
asumen la ejecucion de una labor o actividad, o que
deben asumir la realizacion de una determinada presta-
cion, segun las especificidades del objeto del contrato, a
cambio de una contraprestacion. Para el caso del IGAC
como proveedores de servicios internos a través de
contratos de prestacion de servicios.

Contratistas

Personas Juridicas que se dedican a proveer o abastecer
Proveedores al IGAC de los productos o servicios necesarios para €l
cumplimiento de su mision.
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6. CLASIFICACION DE LA
INFORMACION OBTENIDA

Interaccion por region:

Para identificar las regiones con mayor interaccion con la entidad;
se realiz6 analisis del numerd de PQRSD recibidas a nivel nacional
de enero a octubre de 2020: donde se logré identificar que la sede
central (Bogota) es la region con mayor interaccion, seguida por
Tolima, Nariho, Boyaca, Cundinamarca y Meta.

Sede Central eesssssssssssssssssssssssssss—— 15,520
T. Tolima e 11.314
T. Narfic =——s—— 7,561
T. Boyacd me——— .90
T. Cundinamarca EEEEESSS— 5 571
T. Meta E—— 5 430
T. Bolivar =—— 3.308
T. Norte De Santander m—— 4138
T. Valle s 3951
T. Huila o 3552
T. Santander o 283
T. Cauca m— 7648
T. Caldas =mm 1.760
T. Cesar mmm 1444
T Sucre = 1215
T. Cordoba === 1 194
T. Magdalena == 1021
T. Quindioc =m 856
T. Risaralda = 700
T. Alldntico = 546
T. Guajira = 537

2000 4000 6000 5000 10,000 12.000 14000 16,000 18.000

Tipo de Solicitudes:

Para identificar los tipos de solicitudes de mayor frecuencia; se
realizé analisis de las PQRSD recibidas por la entidad de enero a
octubre de 2020; las cuales fueron radicadas a través del sistema
de correspondencia de acuerdo al tipo de peticion reglamentada
por la ley, asi: peticiones de interés general y/o particular, de
informacion y de consulta, también se incluyeron quejas, reclamos,
denuncias, sugerencias y felicitaciones. Se identificd que las
peticiones de interés general y/o particular son las de mayor
frecuencia un 80%, seguida por las peticiones de informacion con
un 10%, en tercer lugar, las peticiones de consulta con un 8% y un
1% correspondiente a las quejas y reclamos.
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TIPO DE PETICIONES No. Recibidos

P Interés General y/o Particular 60.793
P Informacion 7.565
P Consulta 6.027
Reclamos 734
Quejas 567
Denuncias 127
Sugerencias 51
Felicitaciones 22
» Felicitaciones » Sugerancias » Denuncias
o Cluejas s Reclamaos = P Consulta
n P, Informacion u P, Interés General yfo Partiodlar

0% 0% 0% 1% 1%

: ]

F

A

Intereses y beneficios buscados

Para identificar los principales beneficios e intereses de los ciuda-
danos y grupos de interés y de valor; se realizé analisis del registro
de datos de operacion de los Tramites y Opas inscritos ante el
Sistema Unico de Informacion y Tramites SUIT (Enero 01 al 30 de
septiembre de 2020), donde se identificd que: el tramite Cambio de
propietario o poseedor de un bien inmueble es el tramite por el
cual los ciudadanos y grupos de interés tienen mayor interés,
seguido del Certificado Catastral Nacional.
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Cambio de propietario o poseedor de un... I 107,160
Certificado Catastral Nacional IEEEEESSS——— 106.008
Rectificacdiones de |a Infformacion Catastral . 66.338
Incorparacidn de obras fisicas en los... N 22.493
Engiobe o desenglobe de dos o mas predios B 18.643
Certificado Catastral Especial W 12.224
Cambios producidos por la inscripcidn de.. M 9.655
Certificado Plano Predial Catastral N 5.478
Avaldo Comercial 544
Andlisis de las Propiedades Fisicas.. 241
Certificado Punto Sefializado por el Usuario... 177
Revisign de avallo catastralde un predio 165
Certificacion de Localizacion Municipal de... 60
Informacion de clases agroldgicas 40
Autoestimacion del avalio catastral 46
Habilitacién como gestor catastral 5
Certificacion sobre el kilometraje de los... 2
Certificado de Delimitaddn de Areasdeun... 0

L] 50.000 100.000 150.000 200.000 250.000

Interés por area Misional:

Para determinar el area misional de mayor interés por parte de los
ciudadanos y grupos de valor; se realizé sumatoria de la cantidad
de solicitudes registradas en el SUIT por tramite y opas (Enero 01
al 30 de septiembre de 2020), agrupados por area misional; donde
se evidencio que los ciudadanos y grupos de interés y de valor
presentan mayor interaccion e interés con la entidad por los temas
catastrales:

Geografla y Carlografia | 239

consro |

Agrologia | 290

0 SO000 100000 15000200000 250000 300000 3500004000004 50000500000
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Clasificacion de Peticiones - Asuntos.

Se realiz6 la clasificacion de las Peticiones recibidas en Sede
Central y Direcciones Territoriales de enero a octubre del ano 2020
para identificar cuales son los tramites de mayor interés por los
ciudadanos y grupos de valor de acuerdo al asunto de las
peticiones recibidas, donde se evidencia que los derechos de
peticion sin asunto ocupan el primer lugar con un total de 18.701,
seguido por los asuntos catastrales: Certificado de fichas, planos y
cédulas catastrales 15.529, cambio de propietario 10.655,
Correccion o aclaracion - actualizacion - rectificacion de linderos y
area - modificacion fisica e inclusion de area de bienes inmuebles
6.802 y Agregacion - segregacion (englobe - desenglobe) 5.220
solicitudes recibidas.

Derechos de peticidn (sin asunto] I 15701
Cambio de propietaric  IEEEESS——————— 10655
Centificado de fichas, plangs , cedulas.., I 15529
Cosreccidn o aciaraciin - actuaizacidn - . IE———— G302
Agregacidn - segregacion (englobe -.. I 5220
Proceso de pertenencia - proceso verbal. I 3737
Incorparacién , inscripcién de predios .. BN 3420
Revision de avalud BN 2989
Geografia - cartografia - gecdesa geoporial. e 1466
Rectificaciones en los datos del predic  mmm 1559
Tierras- ley 1561 de 2012 v otros I 1495
MNuevas edificaciones - construcciones o.. B 784
Inscripcion de mejoras W 538
Talento humang {certificados laborales -.. B 600
Soficitud peritos evaluadores ® 433
Cancelacion deinscripcion catastiral B 336
Tutelas y desacatos 1 259
Auto astimacion dal avalud | 107
Recurso de reposicion y apelacidn contraafa | 103
Modiicacion de la inscripcion catastral {acta..| 30
Informacidn y estudio de bienes [cerificada... | 196
Notificaciones | 108
Agrologia - sue ks [cenificados de suelosk | 28
a 4000 3000 12000 16000 20000
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7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

. La realizacion de esta caracterizacion le permitié a la
entidad identificar que los principales interés y motivaciones de los
ciudadanos y grupos de valor al iteractuar con la entidad son los
asuntos catastrales.

. Identificar los principales beneficios buscados por los
ciudadanos y grupos de valor le permite al Instituto Geografico
Agustin Codazzi continuar con el fortalecimiento de su gestion a
través del catastro multipropdésito y la mejora en la oferta de
productos y servicios.

. De acuerdo a la clasificacion de PQRDS se evidencia que
las peticiones de Interés general y/o particular, de informacion y de
consulta son las de mayor frecuencia radicadas por los
ciudadanos, por lo tanto, el compromiso del IGAC debe seguir
siendo el fortalecimiento de sus canales de atencion y la
oportunidad en respuesta donde se brinde asesoria en tramites,
productos y servicios que ofrece la entidad.

. Se hace necesario que el Instituto Geografico Agustin
Codazzi establezca estrategias, mecanismos o intrumentos que le
permitan concer de forma precisa datos demograficos de los
ciudadanos y grupos de valor que interactian con la entidad y de
este modo identificar factores y caracteristicas que le brinden
insumos ante la toma de desiciones en el marco de la
transparencia, la participacion ciudadana y el cumplimiento de la
misionalidad de la entidad.
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